S1. Perceptia turistilor asupra impactului turismului
rural in spatiul montan

Acest chestionar este realizat in scop academic si urmareste evaluarea perceptiei turistilor asupra
impactului turismului rural in regiunea Banatul Montan. Raspunsurile dumneavoastra sunt anonime
si vor fi utilizate exclusiv Tn scopul cercetarii stiintifice.

1. Sunteti de acord sa participati la acest studiu, in conditiile descrise
mai sus?

Raspuns obligatoriu.

e DA, Sunt de acord

e NU sunt de acord - La selectarea acestui raspuns, formularul se incheie.

2. Ativizitat panain prezent zona turistica Banatul Montan in ultimii 3
ani?

Nota: Daca respondentul selecteaza optiunea ,Nu”, formularul se inchide automat si nu sunt afisate
intrebarile urmatoare.

Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu - La selectarea acestui raspuns, formularul se incheie.

3. Care afost durata sejurului dumneavoastra?

Raspuns obligatoriu.

e 17z
e 2-3zile
o 4-7zile

e Peste 7 zile

4. Ce tip de unitate de cazare ati ales?

Raspuns obligatoriu.

e (Cazare privatd (camere de inchiriat)
e Pensiune agroturistica

e Pensiune turistica

e Hotel

o Alte tipuri



5. Tn ce masuré sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii referitoare la
impactul economic al turismului rural?

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)
Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total
e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Turismul rural contribuie la cresterea veniturilor unitatilor economice si ale administratiei locale.

Activitatile turistice sustin dezvoltarea economiei locale.

Cheltuielile turistilor contribuie la dezvoltarea comunitatii locale/ cresterea bugetului local.

Produsele locale sunt valorificate prin activitati turistice.

6. In ce masurd sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii referitoare la
impactul social al turismului?

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total
e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Turismul rural contribuie la Tmbunatatirea calitatii vietii membrilor comunitatii locale

Interactiunea cu localnicii este importanta pentru experienta turistica

Turismul contribuie la pastrarea traditiilor locale

Experienta turistica este autentica

7. Turismul rural utilizeaza produse locale si resurse sustenabile.

(1 = deloc; 2 =Tn mica masura; 3 = Tn oarecare masura; 4 = in mare masura; 5 = in foarte mare
masura)

Raspuns obligatoriu.



8. Activitatea turistica rurala se desfasoara intr-un mod prietenos cu
mediul.

(1 = deloc; 2 =Tn mica masura; 3 = Tn oarecare masura; 4 = in mare masura; 5 = in foarte mare
masura)

Raspuns obligatoriu.

9. Turismul este dezvoltat sustenabil in zona.

(1 = deloc; 2 = in mica masura; 3 =in oarecare masura; 4 = in mare masura; 5 = in foarte mare
masura)

Raspuns obligatoriu.

1 2 3 4 5

10. Calitatea infrastructurii turistice (inclusiv marcaje turistice si
semnalizare).

Raspuns obligatoriu.

e DA

e NU

11. Accesibilitatea zonei (drumuri, transport, conectivitate).
Raspuns obligatoriu.

o DA

e NU

12. Nivelul promovarii turistice a zonei.

Raspuns obligatoriu.

e DA

e NU

13. Calitatea serviciilor turistice.

Raspuns obligatoriu.

e DA
e NU



14. Nivelul tarifelor practicate in turism.
Raspuns obligatoriu.

e DA

e NU

15. In ce masuré considerati c& urmatorii factori sunt importanti in
alegerea unei destinatii turistice?

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total
e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Contactul cu natura, linistea

Interactiunea cu comunitatea rurala

Varietatea si multitudinea resurselor turistice naturale si antropice

Traditiile si obiceiurile locale

16. Cum evaluati experienta turistica in aceasta zona?
(1 = Foarte slaba si 5 = Foarte buna)

Raspuns obligatoriu.

1 2 3 4 5

17. Intentionati sa reveniti in aceasta destinatie?
Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu
e Nu sunt sigur

18. Ati recomanda aceasta destinatie altor persoane?

Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu



19. Ce ar trebui imbunatatit in aceasta zona din punct de vedere
turistic?
Raspuns obligatoriu.

Raspuns liber.

20. Care este varsta dumneavoastra?
Raspuns obligatoriu.

e Sub 25 ani
e 25-34ani
e 3544 ani
e 45-54 ani
e 55 anisi peste

21. Care este nivelul dumneavoastra de educatie?

Raspuns obligatoriu.

e Studii liceale
e  Studii universitare
e Studii postuniversitare/doctorale

22. Mediul dumneavoastra de provenienta este:
Raspuns obligatoriu.

e Urban
e Rural

23. Care este nivelul venitului lunar?
Raspuns obligatoriu.

e Sub 2.500 lei

e 2.501 lei—4.500 lei
e 4.501 lei—7.000 lei
e Peste 7.000 lei

24. Cat ati cheltuit pentru o zi (cazare, masa, agrement si alte
cheltuieliin scop turistic)?

Raspuns obligatoriu.

e Sub 300 lei

e 301-400Iei
e 401-500lei
e Peste 500 lei



S2. Perceptia operatorilor economici asupra impactului
economico- social al turismului

Acest chestionar este realizat in scop academic si urmadreste evaluarea perceptiei operatorilor
economici din turism asupra impactului turismului rural in regiunea Banatul Montan. Raspunsurile
dumneavoastra sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv in scopul cercetarii stiintifice.

1. Sunteti de acord sa participati la acest studiu, in conditiile descrise
mai sus?

Raspuns obligatoriu.

e DA, Sunt de acord
e NU sunt de acord - La selectarea acestui raspuns, formularul se incheie.

2. Care este tipul unitatii de cazare pe care dumneavoastra o
administrati?
Raspuns obligatoriu.

e (Cazare privatd (camere de inchiriat)
e Pensiune agroturistica

e Pensiune turistica

e Hotel

o Alttip

3. De céti ani functioneaza unitatea?

Raspuns obligatoriu.

e Maiputin de 3 ani
e 3-5ani

e 6-10ani

e Peste 10 ani

4. Care este numarul mediu de angajati?

Raspuns obligatoriu.

e 1-3angajati

e 4-10angajati

e Peste 10 angajati

5. Ce procent din veniturile unitatii provine din activitati turistice?
Raspuns obligatoriu.

e Sub25%



e 25-50%

e 51-75%

e Peste 75%

6. Care este varsta dumneavoastra?

Raspuns obligatoriu.

e Sub 30 ani
e 30-39ani
e 40-49ani
e 50-59ani

e peste 60 ani

7. Sexul dumneavoastra
Raspuns obligatoriu.

e Masculin

e Feminin

e Prefer sa nu raspund

8. Nivelul de educatie finalizat
Raspuns obligatoriu.

e Studii liceale

e Studii postliceale

e Studii universitare (licenta)

e Studii postuniversitare (master/doctorat)

9. Domeniul studiilor

Raspuns obligatoriu.

e Turism / servicii

e Economic / management
e Agricol

e Alt domeniu

10. Starea civila

Raspuns obligatoriu.

e Necasatorit(a)
e (Casatorit(3a)

e Divortat(a)

e Vaduv(a)

11. Experientain turism

Raspuns obligatoriu.



e Sublan

e 1-5ani

e 6-10ani

e Peste 10 ani

12. Membrii familiei sunt implicati in activitatea unitatii?
Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu

Acest raspuns are o regula de ramificare;
Daca raspunsul este Da se redirectioneaza la intrebarea 13;

Daca raspunsul este Nu se redirectioneaza la intrebarea 15;

13. Daca raspunsul anterior este DA, cine este implicat? (raspuns
multiplu)

(raspuns multiplu)

Raspuns obligatoriu.

e Sot/sotie
e Copii
e Parinti

e Alte rude

14. Care este tipul de implicare al familiei?
(raspuns multiplu)
Raspuns obligatoriu.

e QOperational (activitati zilnice)
e Administrativ / management
e Financiar

e Promovare / marketing

e Alttip de implicare

15. Familia contribuie semnificativ la functionarea afacerii.
Raspuns obligatoriu.

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

2 3 4



16. Sprijinul familiei influenteaza performanta afacerii.

Raspuns obligatoriu.

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

17. Reteaua de cunostinte este importanta pentru dezvoltare afacerii.
Raspuns obligatoriu.
(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

1 2 3 4 5

18. Relatiile locale faciliteaza atragerea turistilor in zona.

Raspuns obligatoriu.

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

19. Colaborarea cu alti actori locali este esentiala pentru dezvoltarea
activitatii.
Raspuns obligatoriu.

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

1 2 3 4 5

20. Care este principala sursa de finantare a activitatii?
Raspuns obligatoriu.

e Resurse proprii

e Imprumuturi de la familie/prieteni
e Imprumuturi bancare

o Alte surse

21. Care sunt principalele dumneavoastra motivatii in desfasurarea
activitatii?

(raspuns multiplu)

Raspuns obligatoriu.

e Valorificarea produselor locale

e Crearea de locuri de munca pentru membrii familiei si comunitatii locale
e Pl3cerea de a lucra in domeniu

e Obtinerea de profit / venit stabil



Cresterea gradului de valorificare a potentialului natural si antropic al zonei
Altele

22.Tn ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

(1 = Dezacord total si 5 = Acord total)

R

dspuns obligatoriu.

Dezacord total
Dezacord
Neutru

Acord

Acord total

Afirmatii / subintrebari

Activitatea turistica contribuie semnificativ la veniturile comunitatii

Cererea turistica a crescut in ultimii ani

Turismul contribuie la crearea de locuri de munca

Activitatea turistica stimuleaza economia locala

Activitatea turistica stimuleaza colaborarea cu producatori locali (alimente, produse traditionale)

23. In ce masura sunteti de acord ca urméatoarele afirmatii reflects

impactul asupra comunitatii locale?

(1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

Raspuns obligatoriu.

Dezacord total
Dezacord
Neutru

Acord

Acord total

Afirmatii / subintrebari

Turismul contribuie la dezvoltarea comunitatii locale

Activitatea turistica implica comunitatea locala

Turismul contribuie la pastrarea traditiilor si identitatii culturale

Interactiunea turist—localnic este prezenta in experienta turistica

24. Tn ce masura considerati ca urmatoarele afirmatii sunt valabile?

(

1 = Dezacord Total si 5 = Acord Total)

Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total




e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Activitatea turistica rurala se desfasoara intr-un mod prietenos cu mediul

Turismul rural utilizeaza produse locale si resurse sustenabile

Turismul este dezvoltat sustenabil in zona

25. Accesibilitatea zonei (transport, drumuri, conectivitate)
Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

26. Infrastructura de orientare turistica deficitara (marcaje si
semnalizare turistica)

Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

27.Promovarea turistica insuficienta

Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

28. Lipsa fortei de munca

Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

29. Gradul redus de calificare al fortei de munca din sectorul turistic

Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

30. Lipsa educatiei antreprenoriale
Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu



31. Fiscalitatea ridicata (nivelul taxelor siimpozitelor)
Raspuns obligatoriu.

e Da
e Nu

32. Accesarea fondurilor europene/nationale destinate turismului
Raspuns obligatoriu.

e Da

e Nu

33. Beneficiati de sprijin din partea autoritatilor?

Raspuns obligatoriu.

e Da

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 34. Tipul de sprijin primit (raspuns multiplu)
e Nu

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 35. Cum apreciati relatia cu autoritatile locale?

34. Tipul de sprijin primit (raspuns multiplu)
Raspuns obligatoriu.

e Recomandari

e Ajutor operational
e Consultanta

e Parteneriate

35. Cum apreciati relatia cu autoritatile locale?

(1 = inexistentd; 5 = excelenta)

36. Ati beneficiat de programe de sprijin?
Raspuns obligatoriu.
e Da

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 37.Daca raspunsul anterior este DA, care a
fost sursa finantarii?

e Nu

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 38. Daca raspunsul anterior este Nu, care sunt
motivele?



37. Daca raspunsul anterior este DA, care a fost sursa finantarii?
(raspuns multiplu)
Raspuns obligatoriu.

e Fonduri europene

e Finantare nationala

e Finantare locala

e Finantare bancara / privata
e Credite bancare IMM

e Credite de investitii

e leasing

e |nvestitori / parteneriate

e Alte surse

38. Daca raspunsul anterior este Nu, care sunt motivele?
(raspuns multiplu)

Raspuns obligatoriu.

e Asigurare prin finantare proprie

e Lipsa informatiilor

e Riscul perceput

o Neeligibilitate

o Altele

39. Intentionati sa va extindeti activitatea?
Raspuns obligatoriu.

e Da

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 40. Daca raspunsul anterior este DA, cum
intentionati sa realizati extinderea?

e Nu

La selectarea acestui raspuns, formularul continua la: 41. Daca raspunsul anterior este NU, care sunt
motivele?

e Nu sunt sigur(a)

40. Daca raspunsul anterior este DA, cum intentionati sa realizati
extinderea?

Raspuns obligatoriu.

Raspuns liber.

41. Daca raspunsul anterior este NU, care sunt motivele?

Raspuns obligatoriu.



Raspuns liber.

42. Ce masuri considerati a fi necesare pentru dezvoltarea turismului
ruralin zona?

Raspuns obligatoriu.

Raspuns liber.



S3. Perceptia autoritatilor locale asupra impactului turismului in comunitate
Acest chestionar urmareste evaluarea impactului turismului asupra dezvoltarii comunitatii locale, din
perspectiva autoritatilor publice. Raspunsurile sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv in scop stiintific.

1. Sunteti de acord sa participati la acest studiu, in conditiile descrise mai sus?
Raspuns obligatoriu.

e DA, Sunt de acord
e NU sunt de acord - La selectarea acestui raspuns, formularul se incheie.

2. Functia dumneavoastra:

Raspuns obligatoriu.

e Primar

e Viceprimar

e Consilier local

e Functionar public
e Alta functie

3. Experienta in administratia publica:
Raspuns obligatoriu.

e Sub5ani
e 5-10ani
e Peste 10 ani

4.Tn ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind impactul turismului?
(1 = Dezacord total si 5 = Acord total)

Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total
e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Turismul contribuie la crearea locurilor de munca (directe si indirecte)

Turismul genereaza venituri pentru afacerile locale

Turismul contribuie la cresterea veniturilor bugetare locale

Turismul stimuleaza dezvoltarea infrastructurii (transport, utilitati publice)

Turismul contribuie la pastrarea si valorificarea traditiilor locale

Turismul stimuleaza implementarea proiectelor de protectie a mediului
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Turismul favorizeaza deschiderea culturala a comunitatii

Turismul imbunatateste relatia dintre autoritati si mediul economic

5. Infrastructura locala (apa, salubritate, consum de energie) face fata in perioadele cu trafic
turistic ridicat?

(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)

Raspuns obligatoriu.

Afirmatii / subintrebari

Q5
e Foarteslab
e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine

6. Sistemele de gestionare a deseurilor si protectia mediului fac fata cresterii numarului de
turisti?
(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)

Raspuns obligatoriu.

Afirmatii / subintrebari

Q6
e Foarteslab
e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine

7. Mediul natural (ecosisteme, habitate) este protejat in conditiile unui flux turistic ridicat?
(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)

Raspuns obligatoriu.

Afirmatii / subintrebari

Q7
e Foarteslab
e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine
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8. Nivelul de aglomerare este gestionat eficient in perioadele de varf?
(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)

Raspuns obligatoriu.

Afirmatii / subintrebari

Q8
e Foarteslab
e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine

9. Specificul si autenticitatea locala sunt mentinute in contextul dezvoltarii turismului si a
unui flux ridicat de turisti?

(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)
Raspuns obligatoriu.

e Foarteslab

e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine

Afirmatii / subintrebari

Q9
e Foarteslab
Slab
Moderat
Bine
Foarte bine

10. Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii privind rolul turismului in

dezvoltarea comunitatii?
(1 = Dezacord total si 5 = Acord total)

Raspuns obligatoriu.

e Dezacord total
e Dezacord

e Neutru

e Acord

e Acord total

Afirmatii / subintrebari

Turismul contribuie semnificativ la dezvoltarea generala a comunitatii

Turismul contribuie la imbunatatirea calitatii vietii in comunitate
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Turismul reprezinta un factor important al dezvoltarii durabile locale

11. Evaluati cat de bine face fata comunitatea dumneavoastra urmatorilor factori care pot

afecta dezvoltarea turismului.
(1 =Foarte slab si 5 = Foarte bine)

Raspuns obligatoriu.

e Foarteslab

e Slab
e Moderat
e Bine

e Foarte bine

Afirmatii / subintrebari

Comunitatea face fata variatiilor sezoniere ale cererii turistice

Comunitatea face fata efectelor unor evenimente globale (ex. pandemii) asupra activitatii turistice

Comunitatea face fata impactului crizelor economice asupra turismului local
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