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¢ Qué medidas para la mejora de la convivencia se estan
desarrollando en los centros educativos?:
una perspectiva desde dentro
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El objetivo de este trabajo es analizar qué medidas para la mejora de la convivencia son
las que el alumnado percibe que se estan desarrollando mas en los centros educativos. Para
ello se aplic6 a una muestra de 2.597 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria del
Principado de Asturias una prueba, el Cuestionario M-ESO, con el que se evalla la
opinion del alumnado respecto a aspectos organizativos del centro y del aula relacionados
con la convivencia; la resolucién de conflictos en el centro; el trabajo y la metodologia en
el aula; la relacion entre los estudiantes; y la relacion entre las familias y el centro. Los
resultados obtenidos muestran que de las medidas desarrolladas en su centro educativo
para la mejora de la convivencia, las estrategias de difusion de normas y sanciones son las
que el alumnado percibe como mas habituales, seguidas de aquellas que se refieren a la
educacion en valores y resolucion de conflictos. Contrario a lo que seria deseable, las
estrategias relativas al consenso de normas son las que el alumnado de ESO percibe como
menos habituales en su centro.

Palabras clave: Convivencia, violencia escolar, Educacién Secundaria, consenso de
normas.

What actions to improve coexistence are being developed at schools?: a inside
perspective. The aim of this work was to know students’ perception about different
techniques to improve the school coexistence. For it, there were evaluated 2597 students
of the Compulsory Secondary Education by means of the Questionnaire M-ESO. The
Questionnaire M-ESO allows evaluate the students™ opinion about organizational aspect
related to coexistence, conflict resolution, teaching methodology, relationship between
students and relationship between families and school. Results show that dissemination of
rules and punishment are perceived by students such the most common of the actions to
improve coexistence. These actions are followed in frequency by those relating to
education in values and conflict resolution. Contrary to what is desirable, strategies
relating to consensus rules are perceived by students such the less common in its center.
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El clima de convivencia es uno de los factores que mas afectan a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos. Las buenas relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa favorecen tanto el rendimiento académico
(Moral, Sanchez, y Villarreal, 2010) como un desarrollo personal y social ajustado
(Cerezo, 2008). En los tltimos afios, se estan produciendo importantes cambios sociales
en las formas de interaccion y de comportamiento que se reflejan en el aula y que en
ocasiones afectan a ese clima de convivencia. Estos cambios suponen todo un reto para
la comunidad educativa, que trata de encontrar medidas eficaces para la gestion del aula.

Para ello, los centros educativos establecen en sus Planes de Convivencia las
medidas previstas para la prevencion y el tratamiento de los problemas de convivencia
que puedan surgir, de acuerdo a la normativa educativa (en Asturias, Decreto 249/2007,
por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en
los centros docentes no universitarios).

Entre las posibles lineas de intervencion para la mejora de la convivencia
escolar, hoy en dia predomina el denominado modelo integrado (Torrego, 2001, 2006),
segln el cual el centro debe disponer de un sistema de normas y sanciones claro y
conocido por toda la comunidad educativa, pero también de mecanismos para la
resolucion constructiva de conflictos, complementarios o alternativos al sistema
normativo existente (Barriocanal, 2001; Crawford y Bodine, 1996; Torrego y Moreno,
2003; Watkins y Wagner, 1991). En distintas disposiciones normativas (dependiendo de
la Comunidad Auténoma) se concreta que cada centro incorporaré en su Reglamento de
Régimen Interior un plan destinado a mejorar la convivencia escolar, y en cuya
elaboracion han de participar todos los sectores de la Comunidad Educativa. En este Plan
de Convivencia se estableceran unas normas generales para todo el centro y unas
especificas para las distintas aulas, normas encaminadas a hacer efectivo el respeto de
los derechos y libertades fundamentales y la igualdad de trato y no discriminacion, de
acuerdo a los principios de un sistema democratico.

Investigadores y docentes (Barriocanal, 2001; Torrego y Moreno, 2003;
Watkins y Wagner, 1991) vienen insistiendo en la conveniencia no sélo de difundir las
normas de convivencia en el aula entre el alumnado, sino que estas normas de aula sean
elaboradas de manera consensuada con la participacion del alumnado. La participacion
democratica del alumnado en la elaboracion de un sistema de normas claras de
convivencia para el aula y de las consecuencias de su violacién, hace que estos las
conozcan, se impliquen en el buen funcionamiento del aula y las acepten con mayor
facilidad. Explicitar -dar formalidad- unas normas que suelen ser implicitas -informales-
da lugar a que el alumnado sepa a qué atenerse y no vean las sanciones como algo que el
profesorado aplica con arbitrariedad. Ademas, si se elaboran normas -y correcciones-
también para el profesorado, los alumnos pueden aceptar mejor el sistema normativo e
implicarse en su cumplimiento, al ver que el compromiso por el buen clima del aula es
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compartido, reciproco. Una de las finalidades del Sistema Educativo, recogida en la Ley
Organica 2/2006 de Educacion, es la educacion de todo el alumnado en la prevencién y
resolucion pacifica de conflictos, de manera que se contribuya a generar un buen clima
de convivencia, tan necesario para alcanzar el resto de objetivos educativos. De hecho, la
Educacion en Resolucion de Conflictos es una de las lineas de intervencion para la
mejora de la convivencia que esta recibiendo una mayor atencién por parte de
investigadores y educadores en la actualidad. Aglutina todo un variado conjunto de
experiencias que tienen en comun la practica o formacion de al menos uno de los
procesos que permiten afrontar constructivamente conflictos -negociacion, mediacion y
consenso en grupo- asi como los principios, habilidades y actitudes necesarios para
ponerlos en marcha (Crawford y Bodine, 1996). Estas practicas pueden ir, desde el
profesor o la profesora que aisladamente decide formar a su alumnado en estos
contenidos, hasta un plan global del centro en el que se combine la formacion -ya no
s6lo del alumnado, sino también del profesorado y de las familias- con practicas para la
gestion constructiva de conflictos como el servicio de mediacién, la red de alumnos
ayudantes, la asamblea de aula o el consenso de normas.

El objetivo de este trabajo es evaluar, desde la perspectiva del alumnado, qué
medidas para la mejora de la convivencia de las anteriormente expuestas (educacion en
valores y resolucién de conflictos, difusion de normas y sanciones, y consenso de
normas de aula) se estan desarrollando mas en los centros educativos.

METODO

Participantes

La muestra estd compuesta por un total de 2.597 estudiantes de 1° a 4° de
Educacién Secundaria Obligatoria, pertenecientes a 18 centros en los que se cursan esos
estudios. La mayoria de ellos cursan sus estudios en centros publicos (70.97%, frente al
29.03% que lo hace en centros concertados). Estos estudiantes se dividen de forma
proporcional en los cuatro niveles de la etapa, asi el 28.61% cursa 1° de ESO, el 25.64%
lo hace en 2° ESO, el 22.33% se encuentra cursando 3° ESO y el 23.41% esta en 4° curso
de ESO. Respecto a la variable género, el 48.16% son alumnas y el 49.26% son alumnos.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra utilizada en el estudio

Publicos Concertados Total

Alumnos  Alumnas  NC Total Alumnos Alumnas NC Total
1°ESO 271 236 18 525 103 110 5 218 743
2°ESO 212 223 23 458 114 89 5 208 666
3°ESO 208 195 12 415 79 85 1 165 580
4°ESO 204 226 15 445 79 81 3 163 608
Total ESO 895 880 68 1843 375 365 14 754 2597

NC = No contesta; ESO = Educacién Secundaria Obligatoria
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Instrumento de evaluacion

Para realizar este estudio se ha utilizado el Cuestionario M-ESO: Cuestionario
para la evaluacion de la presencia de medidas para la mejora de la convivencia escolar
percibida por el alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria, cuya validez y
fiabilidad ya habian sido analizadas por este equipo de investigacion (trabajo aln sin
publicar).

El Cuestionario M adopta la forma de una escala de 22 items tipo Likert con 4
opciones de respuesta (1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De acuerdo;
4=Totalmente de acuerdo), en la que el evaluado debe indicar en qué medida esta o no
de acuerdo con cada afirmacion, referida a la existencia de diferentes tipos de medidas
para la mejora de la convivencia escolar. Tomado en su conjunto el cuestionario presenta
un indice de fiabilidad moderado-alto («=.899). Este indice, si bien es algo menor en
cada uno de los de tres factores que conforman su estructura, continda siendo aceptable:
Difusiébn de normas y sanciones (a=.849), Consenso de normas de aula
(a=.733) y Educacion en valores y resolucion de conflictos (a=.784).

Procedimiento

Se realiz6 un muestreo por conglomerados de entre la poblacion de centros de
ensefianza secundaria obligatoria del Principado de Asturias sostenidos con fondos
publicos —publicos y concertados-. Se formaron categorias a partir del censo de centros
del curso 2009/2010 (un total de 147 centros, con 30.102 estudiantes de ESO
matriculados) y del area CPR a la que pertenece cada centro. De este modo, se
obtuvieron 7 categorias de centros, eligiéndose en cada una de ellas, y al azar, un nimero
de centros proporcional al tamafio del estrato dentro de la poblacion. Finalmente se
evaluaron 18 centros de Educacion Secundaria con un total de 2.597 estudiantes de ESO.

Una vez seleccionados los centros, se solicitdé permiso a sus respectivos
equipos directivos para realizar la investigacion. Cada equipo directivo fue informado de
los objetivos y procedimientos del estudio, de su caracter voluntario y anénimo, y del
tratamiento confidencial de los resultados. El cuestionario fue aplicado en todos los
centros a mediados del tercer trimestre del curso 2009/2010. Antes de contestar al
cuestionario, los estudiantes también fueron informados del objetivo del estudio y de su
caracter anonimo, confidencial y voluntario. La prueba fue aplicada por el equipo
investigador a todos los grupos de cada uno de los centros, en horario lectivo.

RESULTADOS
De los tres tipos de medidas para la prevencion de la violencia escolar que

permite evaluar el Cuestionario M-ESO, el més habitual en opinién del alumnado de
Educacion Secundaria Obligatoria es la Difusion de las Normas y Sanciones (Tabla 2).
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De hecho, tal como se observa en la tabla 3, los siete enunciados del
Cuestionario M-ESO que han obtenido mayor puntuacién forman parte de ese factor.
Concretamente, la medida que mas considera el alumnado de ESO que existe en su
centro es que sus familias hayan sido informadas de las normas del centro (item 1),
seguido de la existencia de unas normas claras de convivencia en el aula (item 6) y del
conocimiento por parte del alumnado de las sanciones que se aplicaran en el caso de no
respetar las normas (item 2).

Tabla 3. Descriptivos de los items del Cuestionario M-ESO, por orden de frecuencia (N=2.597)

Escala (%)

item Enunciado Media DT
1 2 3 4 NC

1° 1 Las familias han sido informadas de las normas del centro. 324 088 60 111 356 472 00

2 6 Existen unas normas claras de convivencia en el aula. 316 081 45 128 441 382 04

2 2 El'alumnado conoce las sanciones a aplicar en caso de no 306 086 62 157 433 345 03
respetar las normas de convivencia en el aula.

40 7 El alumnado conoce las normas de convivencia en el aula. 305 082 51 157 475 312 05

50 5 Igsacsrirtlgrmas de convivencia en el aula se han plasmado por 301 098 102 166 343 383 06

60 4 Las sanciones por |ncump||m|er]t9 de las normas del centro 294 091 84 195 413 304 04
se han dado a conocer a las familias.

0 20 Las sanciones por el |ncump|lmlento de las normas de clase 294 089 80 191 430 291 07
se dan a conocer a las familias.

8° 18  Se fomenta el respeto por la diversidad de las personas. 290 079 66 17.3 551 203 038

g0 15 tVufil(l)c:irss, como la convivencia. se fomentan en clase o 289 087 86 186 482 243 03
Ante conflictos entre alumnado, el profesorado se esfuerza

0 '

10° 3 en ayudarles a que lo resuelvan, mediando entre ellos. 280 08 85 251 432 26 06

110 11 El p_ro_feso.r,ado realiza agtlyldades que favorecen la 280 084 85 213 511 185 06
participacion y el conocimiento entre el alumnado.

120 21 Cada cierto tiempo se celebran en tutoria reuniones en las 280 093 114 209 432 240 05

que se tratan temas relacionados con el grupo.

13° 9 Las familias han sido informadas de las normas de la clase. 2.77 098 133 223 381 257 0.7

El alumnado conoce las normas de convivencia del centro,

14° 16 . . . 2.74 095 128 231 412 224 05
contenidas en el Reglamento de Régimen Interior.
Se ensefian estrategias para resolver los conflictos de
0
15017 manera no violenta, a través del dialogo y el respeto. 270 089 114 252 448 181 05
160 13 Los p_roblemas diarios que afectan a la clase se tratan de 267 090 120 260 440 174 06
solucionar entre todos, de manera dialogada.
170 22 !EI alumr)adp conoce las sanciones incluidas en el RRI, por 264 094 140 264 400 191 05
incumplimiento de las normas de centro.
18 19 jFLIS{);ofesorado aplica las normas y sanciones de forma 259 089 122 316 406 151 05
190 14 La clase, junto con el prof_esorado,_ dgtermlna las 242 092 184 318 377 114 07
consecuencias en caso de incumplimiento de las normas.
200 12 Se valora la opinion del alumnado para cambiar ciertas 217 092 271 365 276 84 05
normas de clase.
Las normas de convivencia en el aula han sido elaboradas
[
21° 10 con la participacién del alumnado, 210 098 335 323 233 101 0.7
22 g Cada cierto tiempo profesorado y alumnado revisan las 197 094 379 337 205 73 06

normas y su grado de cumplimiento.

DT=Desviacion Tipica; 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=De acuerdo; 4=Totalmente de acuerdo;
NC=No contesta
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El segundo tipo de medidas mas habituales, segln el alumnado de ESO, se
refieren a la Educacidn en Valores y Resolucién de Conflictos (Tabla 2). De hecho, en el
analisis por items, tras los siete enunciados referidos a Difusion de las Normas y
Sanciones arriba citados, aparecen cuatro de los siete enunciados referidos a Educacién
en Valores y Resolucion de Conflictos (Tabla 3). En los puestos 8° a 12° aparecen los
items “Se fomenta el respeto por la diversidad de las personas” (item 18); “Valores,
como la convivencia, se fomentan en clase o tutoria” (item 15); “Cuando hay conflictos
entre el alumnado, el profesorado se esfuerza en ayudarles a que lo resuelvan, mediando
entre ellos” (item 3); y “El profesorado realiza actividades que favorecen el
conocimiento y la participacion del alumnado” (item 11).

El tipo de medida para la mejora de la convivencia que el alumnado de
Educacion Secundaria Obligatoria considera menos habitual es el Consenso de Normas
de Aula (Tabla 2). Los items que conforman este factor aparecen en los Gltimos lugares
de la tabla 3, pues presentan las medias mas bajas. Estos se refieren a medidas como las
reflejadas en el item 8 (“Cada cierto tiempo profesorado y alumnado revisan las normas
y su grado de cumplimiento”), en el item 10 (“Las normas de convivencia en el aula han
sido elaboradas con la participacion del alumnado™) o en el item 12 (“Se valora la
opinién del alumnado para cambiar ciertas normas de clase”).

CONCLUSIONES

En nuestro pais no existen demasiados estudios que evallen desde la
perspectiva del alumnado qué medidas, de las que sabemos mejoran el clima de
convivencia escolar, se estin desarrollando en los centros educativos. De tal modo, los
resultados que aqui se presentan supones una aportacion al estudio de la convivencia
escolar. Este estudio, ademas, utiliza como instrumento una prueba especifica, breve, de
facil aplicacion y correccion, y Util, pues ha permitido a este equipo investigador no sélo
describir la realidad en las aulas, desde la perspectiva del alumnado, en cuanto a las
variables que evalla, sino también analizar hasta qué punto esas variables permiten
predecir otras variables relevantes, como el grado de aparicién de violencia escolar
(Alvarez-Garcia, Dobarro, Rodriguez, Nufiez y Alvarez, 2011 trabajo enviado para su
publicacion). Al comparar estos resultados con los obtenidos en otro estudio previo
realizado con estudiantes de Educacion Primaria (Alvarez-Garcia, Nufiez, Dobarro y
Rodriguez, 2012), se comprueba la existencia de una tendencia general a que el
alumnado considere cada vez menos habituales, a medida que avanza su nivel educativo,
la puesta en marcha de las medidas para la mejora de la convivencia. Por otro lado, se
aprecia una evolucion, de tercer ciclo de Educacién Primaria a Educacion Secundaria
Obligatoria, hacia estrategias basadas en la difusion de normas y sanciones, en
detrimento de estrategias basadas en la educacidon en resolucidon de conflictos, que
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predominan mas en tercer ciclo de Primaria. Tanto en tercer ciclo de Primaria como en
Educacion Secundaria Obligatoria, el tipo de medidas menos habituales, segin el
alumnado, son las relacionadas con la gestion democratica de normas y sanciones.

Los resultados muestran que estrategias basadas en la Educacion en Valores y
Resolucién de Conflictos y en el Consenso de Normas de Aula son las que el alumnado
percibe como menos habituales en sus centros educativos. Esto parece contrario a lo
deseable y lo que cabria esperar, pues son conocidos los beneficios que presentan este
tipo de medidas sobre el clima de convivencia escolar, y por tanto sobre otras variables
relacionadas como el rendimiento académico, el nivel de violencia escolar o el desarrollo
personal (Alvarez-Garcia et al., 2011 trabajo enviado para su publicacion). Estos datos
deberian llevar a investigadores y docentes a la bisqueda de intervenciones mas afinadas
y concretas, a la vez que mas frecuentes y visibles, con el fin de prevenir distintos tipos
de violencia escolar y mejorar el clima de convivencia.
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