
بين الناجيات في لبنانالعلاقة بين العنف القائم على نوع الجنس والصحة النفسية

دليل مناقشة مجموعة التركيز: مقدمو الخدمات/قادة المجتمع

المقدمة

ملاحظة مهمة:

الموافقة المسبقة.قبل البدء بمناقشة مجموعة التركيز، يتعين ضمان الحصول

1معلومات هامة ومقدمة

الزمنية(. حالياً، نحن____ )المنطقة( من أجل ____ )نوع العمل( طوال ____ )الفترةمرحباً، اسمي ____ وأنا أعمل في _____. كنا نعمل في
أن أسألك عن المشاكل المختلفة التيالخدمات المتوفرة في المنطقة. في هذه المقابلة، أودنتحدث مع أشخاص نعتقد أنهم يملكون معلومات كثيرة حول

كيف يتعامل الناس مع هذهإمكانية الوصول إلى تلك الخدمات. أود أيضاً أن أسأليواجهها الناس في المجتمع، وعن وصولهم إلى الخدمات وعن
داخل مجتمعك وحول تأثيرهالوصول إليها، وتنتقل إلى أسئلة أكثر تحديداً حول العنفالمشاكل. ستبدأ المناقشة بأسئلة عامة حول الخدمات وإمكانية
من معلوماتك وخبرتك، كيالصحة النفسية في الوصول إلى الخدمات. هدفنا هو التعلمعليك شخصياً وعلى رفاهك النفسي مع الاحتياجات في مجال

نكون أكثر قدرة على تقديم الدعم.

أوالراهنالوقتفيالخدمات،لتقديمأخرىوكالةأيأوأبعادتوفرهاالتيالخدماتإلىوصولكعلىتؤثرفلنإجابتككانتمهما.1
في المستقبل.

المشاركة.عدمأوالمشاركةبينالاختياريمكنكطوعية-مشاركتك.2
الغرفة.هذهفيالموجودينالأشخاصمعإلامعلوماتكمشاركةيتملنأنهلكأؤكدأنيمكننيالمناقشة،هذهفيالمشاركةاخترتإذا.3
دقيقة.60و45بينالمناقشةمدةتتراوح.4
وقت.أيفيالمناقشةمنالخروجيمكنكأنهإلامشاركتك،نشجعأننامنالرغمعلى.5
المناقشة؟فيالمشاركةفيترغبهلأسئلة؟أيلديكهل.6

نعم.1
لا.2

1



الميسر:اسم

معلومات حول مناقشة مجموعة التركيز

التاريخ: __/ ___/ ______

الثاني:التشاركيالتقييمالطوارئ.حالاتفيالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةبالصحةالمعنيالوكالاتبينالمشتركةالدائمةللجنةالتابعالمرجعيالفريق1
للفريق المرجعي التابع للجنة الدائمة المشتركة بيندليل تقييم الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعيتصورات أفراد المجتمع مع معرفة عميقة بالمجتمع. في:
بين الوكالات.هنا بإذن من الفريق المرجعي التابع للجنة الدائمة المشتركةالوكالات، الذي سيصدر قريباً. وقد تم استخدام هذه الأداة



موقع مناقشة مجموعة التركيز: ن الملاحظات )إن وجد(: مدوِّ

:المشاركونيعيش فيها( التيالمناطق)المنطقة عدد المشاركين في هذه المجموعة )المجموع(:

مدة مناقشة مجموع التركيز )بالدقائق(:

القسم أ. أسئلة عامة حول وضع المرأة في ]الموقع[
فيها.التفكيريمكنكالتيالمشاكلمنعددأكبرإدرجيرجى]الموقع[؟فيللنساءبالنسبةللقلقمصدرأكبرتشكلالتيالمشاكلهيما1أ.

على سبيل المثال بعد أن يعدداستمر في تشجيع المستجيب على تقديم المزيد من الإجابات.ملاحظة: عندما لا يكون عدد الإجابات الطلوبة محدداً،
المستجيب بعض المشاكل ويتوقف عن الكلام، يمكنك أن تسأل:

عندها، قد يذكر المستجيبيرجى ذكر أكبر عدد من المشاكل التي يمكنك التفكير بها"."ما نوع المشاكل الأخرى التي تواجهها النساء في ]الموقع[؟
أن يتوقف المستجيب عن إعطاء أي إجابات أخرى.بعض المشاكل الأخرى. وتستمر بعد ذلك بطرح السؤال إلى

(.1)الجدولالتاليالجدولملءيمكنبحيثمدرجةمشكلةلكلموجزاًوصفاًتطلبأنيجبالقائمة،اكتمالبعد

2نوع(أي)منالمشاكلقائمة.1الجدول

الوصف المشكلة

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.2



1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12



1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

ر:2أ. تحديداً.الاجتماعيةالنفسيةوالمشاكلالنفسيةالصحةمشاكللاختيارأدناهالواردةالتعليماتواتبع1أ.السؤالعلىالإجاباتإلىأنظرالميسِّ
اشرح للمشاركين بأنك تقوم بذلك.

الاجتماعية )العنفالنفسي والاجتماعي، مثل: المشاكل المتعلقة بالعلاقاتحدد المشاكل ذات الصلة بشكل خاص من منظور الصحة النفسية/الوضع

؛ )ب( المشاكل المتعلقة بما يلي:المنزلي والمجتمعي، إساءة معاملة الأطفال، انفصال الأسرة(

•      المشاعر )على سبيل المثال الشعور بالحزن أو الخوف(؛
•      التفكير )على سبيل المثال القلق(؛ أو

•      السلوك )على سبيل المثال شرب الكحول(.

.3أدناه1.2الجدولفيالمشاكلهذهانسخ

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات3



الأسباب المحتملة قائمة1.2الجدول
بمشاكل الصحة النفسية/المشاكل النفسية الاجتماعية

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10



متى ملأت الجدول )كميسر(، اسأل عن المشاكل الثلاث ذات الأولوية، وميِّزها أو ضع خطاً تحتها بلون ماركر مختلف.

الخدماتإلىالوصولوإمكانيةالخدماتب.القسم

ر:1ب. المنطقةنوعوحددوعمراً،اسماً،المرأةهذهأعطِأعلاه.المذكورةالمشاكلمنتعانيتكونقدامرأةعنمثالاًأعطِسبق،ماعلىبناءًالميسِّ
اسأل المشاركين: ما هي الخدمات المتوفرة فيتواجهها )استناداً إلى الأمثلة المذكورة أعلاه(. ثمالتي تقيم فيها منزلها، ثم أدرج المشاكل التي قد تكون
معالجة هذه المشاكل؟منطقتك والتي ستقوم بإحالة هذه المرأة إليها من أجل

أسرته.إعالةيستطيعولاالعملعنعاطلشقيقهالأنحزينةبأنهاسراًأخبرتكرسمي(،غيرمخيمفيتعيشسوريا،منعاماً،24)فرحمثال:
الرعاية الطبية. مالمعالجة مرضها المزمن، ولم تستطع هي وأسرتها تحمل تكاليفكما أخبرتك أنها لم تتمكن من الوصول إلى الخدمات الطبية
الغذاء/ الماء /الملابسعن المشاكل التي قد تطرأ: عدم الحصول على ما يكفي منهي الخدمات التي توصي بها لها في المنطقة؟ أمثلة أخرى

على الذهاب لرؤيةالوصول إلى التعليم، وترك الأطفال في المنزل، وعدم القدرةالدافئة، والمشاكل الزوجية التي تنتهي بالعنف، وعدم
بسبب العنف الذي يمارسه الشريك، إلخالأصدقاء/السعي للحصول على الدعم النفسي والاجتماعي



ممنإلىأ1ب. أنواعتکونقدصراحةً(.المنزلية،الزياراتالمجتمعية،المراكزالعيادات،)احتمالات:طريقة؟وبأي،الخدماتهذهتقدَّ
والتوعیة/الوقایة،وإدارة الحالة، والخدمات القانونیة، والحمایة/الأمن،الخدمات كما يلي: الخدمات الصحية، والدعم النفسي والاجتماعي،

الغذائیة، والمأوى، والتعلیم، والنظافة، إلخ.والدعم العاطفي الأساسي، والأنشطة الجماعیة، والمعونة

علىالمنطقةتلكفيالمقدمةالمختلفةالخدماتوإدراجفيها،يعملونالتي)المناطق(للمنطقةأساسيةخريطةرسمالمشاركينمنأطلبكيف:
الذينالأشخاصإلىتحتهاالملاحظاتتدوينملصقاتتشيرأنويجبومكانها.الخدمةنوعالملونةالملصقاتتُظهرأنيجبالخريطة.

أكبر بالوصول إليها.تستهدفهم هذه الخدمات والأشخاص الذين يتمتعون بفرصة

هلالمتوفرة؟الخدماتحولالمعلوماتعلىالحصولالنساءمنوغيرهاأعلاه[القصةفيللـ]مرأةخلالهامنيمكنالتيالطريقةهيما2ب.
هي موفرة بسهولة؟

الجنس؟نوععلىالقائمالعنفمنوالناجياتالنساء؟إلىالوصولفيفعالةالخدماتحولالمعلوماتنشرفيطرقكأنتعتقدهلأ2ب.

ذوومراهقونن،نساء،)رجال،مختلفةمستهدفةمجموعاتبينالمعلوماتهذهتنشركيفنعم،الجوابكانإذا1أ2ب.
إعاقات، أشخاص لديهم احتياجات محددة في مجال الصحة النفسية(؟

ذلك؟لتحسينفعلهيمكنالذيمالا،الجوابكانإذا2أ2ب

هووماالجنس؟نوععلىالقائمالعنفمنوالناجياتالخدمات؟هذهعلىللحصولالسعيعندبالارتياحيشعرنالنساءأنتعتقدهل3ب.
السبب؟

الحواجزوالأمنية،الجغرافيةالحواجز)احتمالات:الخدمات؟هذهإلىالوصولمنعامبشكلالنساءتمنعالتيالحواجزنوعما4ب.
تمييزها/تسطيرهامعحواجز،3أهمعناسألثمأدناه،الجدولاملأأ،4وب.4ب.السؤالينعلىالمشاركينإجابةأثناءإلخ.(.العائلية/الاجتماعية،

بلون مختلف.

ذلك؟لتحسينبهالقياميمكنالذيماأ4ب.

المحتملةالحلول نوععلىالقائمالعنفمنالناجياتتمنعالتيالحواجزلائحة:1.4الجدول
النفسيةالجنس  من الوصول إلى الخدمات مع اعتبارات في مجال الصحة

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8



1.2.9

1.2.10



الصحة النفسيةعلى نوع الجنس واللواتي لديهن احتياجات محددة في مجالالقسم ج. أسئلة محددة حول الناجيات من العنف القائم
الصحةمجالفيمحددةاحتياجاتلديهنواللواتيالجنسنوععلىالقائمالعنفمنللناجياتبالنسبةللقلقمصدرأكبرتشكلالتيالمشاكلهيما1ج.

في هذا الجدول. قد يشمل العنف القائم علىالتي يمكنك التفكير فيها. الميسر: اكتب هذه المشاكلالنفسية في ]الموقع[؟ يرجى إدرج أكبر عدد من المشاكل
العاطفي/النفسي )مثل الإذلالمن الأعمال الضارة التي تؤذي المرأة جسدياً( والعنفنوع الجنس العنف الجسدي )مثل الضرب والدفع والطعن وغيرها

الشخص أو دون موافقته(،والعنف الجنسي )أداء أفعال جنسية من أي نوع ضد إرادةوحرمان المرأة من رؤية عائلتها/أصدقائها وتخويفها وعزلها(
بالمال، وعدم السماح للنساء بالحصولالوصول إلى الموارد النقدية أو اتخاذ أي قرارات تتعلقو/أو العنف الاقتصادي )على سبيل المثال منع المرأة من

في مجال الصحة النفسية أعراض الاكتئابالطعام، أو الاحتياجات الشخصية(. قد تشمل الاحتياجاتعلى المال لتلبية الاحتياجات الأساسية مثل الماء أو
تعاني منها إلى دعم أو تدخل.الضار، وغيرها من الأعراض التي قد تحتاج المرأة التيوالقلق والاضطرابات الذهانية/العصبية، والإجهاد، والإجهاد

الوصف المشكلة

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20



أُخريات؟نساءتواجههاالتيالمشاكلعنالمشاكلهذهتختلفهلأ1ج.

نوعفيفكركذلك،الأمركان)إذاالمستهدفة؟المجموعةلهذهمحددةخدماتتقديمإلىحاجةهناكوهلفكيف؟تختلف،كانتإذاب1ج.
الخدمات، وتوافرها(.

ر:2ج. المنطقةنوعوحددوعمراً،اسماً،المرأةهذهأعطِأعلاه.المذكورةالمشاكلمنتعانيتكونقدامرأةعنمثالاًأعطِسبق،ماعلىبناءًالميسِّ
اسأل المشاركين: ما هي الحواجز التي قد تمنعتواجهها )استناداً إلى الأمثلة المذكورة أعلاه(. ثمالتي تقيم فيها منزلها، ثم أدرج المشاكل التي قد تكون

في مجال الصحة النفسية، منالعنف القائم على نوع الجنس واللواتي لديهن احتياجاتهذه المرأة بشكل خاص، وغيرها من النساء الناجيات من
الوصول إلى الخدمات التي تحدثنا عنها؟

معظمالسريرمغادرةتستطيعولاأسبوعكلهلعنوباتمنتعانيبأنهاسراًأخبرتكريفية(،منطقةفيتعيشلبنان،منعاماً،37)لمىمثال:
الأمان عند السير في الشوارعويهينها أمام عائلتها لأنها غير متزوجة. تشعر لمى بعدمالأيام. أخبرتك أن والدها أصبح رجلاً غاضباً، وأنه يدفعها

ما هي الخدمات التي توصيولأنها تتعرض للسخرية بسبب إصابتها بمتلازمة داون.وحدها لأنها تعرضت لاعتداء جنسي ومضايقة من جيرانها،
لمعالجة حالاتتطرأ على بعض النساء: عدم الوصول إلى الدعم النفسي والاجتماعيبها لها في المنطقة؟ أمثلة أخرى عن المشاكل التي قد

وعدم القدرة على الذهابإلى المال لتلبية الاحتياجات الأساسية أو الشخصية،الضيق، والمشاكل الزوجية التي تنتهي بالعنف، وعدم الوصول
بسبب العنف الذي يمارسه الشريك، إلخ.لرؤية الأصدقاء/السعي للحصول على الدعم النفسي والاجتماعي

العقبات؟هذهعلىللتغلبالعملطرقبعضهيماأ2ج.

بذلك؟للقياممنطقتكفياستخدامهايتمآليةتعرفهلب2ج.

ذلك؟لتحقيقالتحديدوجهعلىالخدماتالمجتمع/مقدموقادةيفعلهأنيمكنالذيما.ج2ج.

4اختتم المناقشة

الدولية.الإنقاذبلجنةالخاصةالتقييمأدواتمجموعة(.2011)الدوليةالإنقاذلجنة4



أشكر المشاركين على وقتهم ومساهماتهم.∙

الأزمة.فهم احتياجات وشواغل النساء والفتيات بشكل أفضل منذذكِّر المشاركين بأن الغرض من هذه المناقشة هو∙

ذكِّر المشاركين بموافقتهم على السرية.∙

المشاركين الآخرين مع أفراد آخرين في المجتمع.ذكِّر المشاركين بعدم مشاركة المعلومات أو أسماء∙

اسأل المشاركين إذا كان لديهم أسئلة.∙

وأمين السر سيكونان متاحين بعد الاجتماع.إذا رغب أحد في التحدث على انفراد، فأجب بأن الميسر∙


